唐山国际旅游岛文化广电和旅游局
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一、总体绩效目标
本部门年度总体绩效目标是通过预算资金的合理利用，根据我部门工作职责高效高质地完成我部门2022年度工作计划。其中包括主要负责编制辖区内旅游业发展规划和资源开发利用；负责辖区内旅游市场监管和旅游执法等相关工作；负责组织全区旅游整体形象的对外宣传，旅游商品开发，旅游统计工作；协调、指导辖区文化新闻出版、体育、广播电视事业管理工作；负责新闻宣传报道、新媒体管理等相关工作；完成党工委、管委会交办的其他工作。
2、 分项绩效目标
（一）印刷费
绩效目标：通过印刷宣传资料，多方面进行宣传、发放资料，扩大景区知名度，提升景区形象，增加游客数量，提高旅游收入。通过印制旅游岛丛书，挖掘文化资源，丰富全域旅游内涵，大力推进文旅产业融合，加大宣传，增加知名度，提升旅游品质。通过发放旅游规范、安全生产宣传单页、悬挂宣传条幅，提高企业安全生产意识、规范市场管理，形成良好的旅游市场秩序。
绩效指标：2022年度预计印刷旅游宣传资料5万余份，通过召开推介会、发放宣传资料等形式对外宣传，达到良好的宣传氛围，增加知名度，扩大经济效益。
（2） 办公楼取暖费
绩效目标：满足我局办公楼取暖需求。
绩效指标：与热力公司签订合同，达到办公楼取暖温度。
（3） 车辆租赁费
绩效目标：2022年度保证公务活动用车正常运行，资金主要用于旅游行业业务管理活动等有关活动中车辆租赁、燃油费、通行费及维修费等正常使用。
绩效指标：12月底前持续高效完旅游事务务活动用车，保证工作正常开展，提高工作效率，节约成本，遵规守纪用车，保证公务活动用车100%正常运行。
（4） 办公用房改造
绩效目标：满足我局相关科室办公场地需求，满足正常办公条件。
绩效指标：按时完成装修任务，工程质量验收合格，装修费用控制在预算范围内，符合当地装修费用行情。
（5） 设备购置费
绩效目标：满足各科室工作人员电脑、打印机、复印机、传真等办公设备正常工作需要。
绩效指标：按照人员办公需求及办公设备配置比例标准，为新进人员及新增科室配置，以更好地提升公共服务水平以及群众满意度。
（6） 2020年市级旅游发展专项资金
绩效目标：专项用于旅游厕所、旅游景区提升项目和基础设施补助项目。
绩效指标：专款专用，按要求补助企业单位，提高资金使用效益。
（7） 规划设计费
绩效目标：2022年按照上级要求进行国家级旅游度假区总体规划。对区域整体进行国家级旅游度假区旅游总体发展开发规划，通过科学有效的规划设计，对区域发展方式以及发展方向进行引领式的全面性指导，从而从根本上有效改善全区旅游环境以及旅游品牌质量及形象。
绩效指标：2022年度内，通过招投标找规划研究单位对我区旅游区与旅游资源的综合评价、市场分析、要素安排的计划，对标国家级旅游度假区创建标准进行旅游度假区规划。旅游规划成果包含规划文本、规划附件和规划图纸，完成全区国家级旅游度假区旅游规划。成果内容要符合我区发展实际，规划内容需在生态标准内进行开发规划，且规划内容有效引导区域旅游发展。
（8） 文创和旅游商品设计费
绩效目标：根据河北省文化和旅游厅关于转发文化和旅游部办公厅《关于推进旅游商品创意提升工作的通知》的通知（办资源发〔2021〕124号）文件精神，通过设计并研发富有旅游岛特色的文化和旅游商品，丰富度假区旅游产业，更好的推进文化和旅游融合发展。
绩效指标：通过招标或委托的设计与研发模式，按时完成旅游岛特色的文化和旅游商品的设计与研发，引导挖掘文化文物资源内涵，扩大文化和旅游消费。
（九）完成辖区内旅游宣传推介活动
绩效目标：通过举办活动，在各地举办旅游推介会，参加旅交会等形式，全方位开展旅游宣传推介活动，推广我区特色旅游产品，加强宣传和品牌推广，增加知名度，提升亮点，扩大经济效益，树立我区旅游品牌新形象。
绩效指标：在旅游岛举办的春季、秋冬季旅游推介会2次，在京津冀各地举办座谈推介会3次,举办旅游品牌活动共8次,举办各项赛事活动等，提高我区知名度。
（十）2020年中央旅游发展基金补助地方项目资金
绩效目标：专项用于旅游厕所补助项目。
绩效指标：专款专用，按要求补助企业单位，提高资金使用效益。






三、专项资金绩效目标表
1.印刷费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	印刷费

	预算规模及资金用途
	预算数
	20万元
	其中：财政资金
	20万元
	其他资金
	

	
	资 金用 途
	用于印刷旅游市场规范、安全生产类宣传册，旅游法宣传册，印刷宣传条幅，印制旅游岛系列丛书，旅游折页，旅游宣传册等

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	50
	75
	100

	绩效目标
	目标1
	通过印制旅游岛丛书，挖掘文化资源，丰富全域旅游内涵，大力推进文旅产业融合，加大宣传，增加知名度，提升旅游品质。

	
	目标2
	通过发放旅游规范、安全生产宣传单页、悬挂宣传条幅，提高企业安全生产意识、规范市场管理，形成良好的旅游市场秩序。

	
	目标3
	通过投入宣传印刷品费用，印制宣传资料，多方面进行宣传、发放资料，扩大景区知名度。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	成本指标
	印刷费投入
	各项资料印刷费用
	≤20万
	满足各科室工作需要，圆满完成年度工作

	
	质量指标
	印刷法律宣传刊物、条幅数量增长率（%）
	本年印刷市场规范、安全生产宣传刊物、条幅数量比上年的增长比率
	≥20%
	通过年度工作总结确定刊物印刷数量比去年增长20%

	
	数量指标
	制作条幅及宣传用品数量
	制作条幅及宣传用品数量
	2万件以上
	制作条幅及宣传用品数量

	
	时效指标
	完成时间
	宣传印刷费支出时限
	2022年度
	2022年底完成宣传资料印刷费投入

	效果指标
	可持续性影响
	公众文化服务水平
	基本公共文化服务水平稳步提升
	稳步提升
	通过提高旅游品质，稳步提升公共文化服务水平

	
	社会效益指标
	引起良好的社会反响
	构建良好的文化宣传氛围
	100%
	通过书籍的发放，促进文旅产业融合，起到良好的文化宣传氛围。

	
	可持续性影响
	稳定和谐的旅游市场秩序
	通过旅游法律的宣传，增强游客的法律观念，提高游客的守法行为，提高保护自己的能力，创建依法守法的旅游市场秩序。
	稳步提升
	通过提高法律观念创建和谐的旅游市场环境

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	游客满意度
	通过提高文化旅游品质、宣传效果使游客满意度提高
	≥90%
	深入挖掘旅游岛文化资源，丰富全域旅游内涵，使游客满意度达到最大化。



2. 办公楼取暖费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	办公楼取暖费

	预算规模及资金用途
	预算数
	1.47万元
	其中：财政资金
	1.47万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	满足我局办公楼取暖需求。

	资金支出
计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	0
	0
	100

	绩效目标
	满足我局办公楼取暖需求。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	满足取暖需求
	满足冬季取暖需求
	符合
	成果数量

	
	成本指标
	取暖成本
	取暖费控制在1.47万以内
	≤1.47万
	成本在1.47万以内

	
	质量指标
	成果满足需要
	达到采暖温度
	≥16℃
	温度高于16℃

	
	时效指标
	完成时限
	规定的供暖期间
	2022年度
	完成时间

	效果指标
	生态效益指标
	合理利用资源
	充分利用资源，减少电力消耗
	减少
	电力消耗

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度达到95%以上
	95%
	满意度达95%以上




3.车辆租赁费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	车辆租赁费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4.5万元
	其中：
财政资金
	4.5万元
	其他
资金
	

	
	资金用途
	主要用于旅游行业业务管理活动等有关活动车辆租赁、燃油费、通行费及维修费等。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	25
	50
	75
	100

	绩效目标
	保证公务活动用车正常运行

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	成本指标
	车辆租赁费用
	旅游行业业务管理活动有关公务活动用车相关费用
	≤4.5万元
	支出金额小于等于4.5万元

	
	数量指标
	车辆数量
	车辆数量
	1个
	

	
	质量指标
	完成率
	保证公务活动用车100%正常运行
	≤100%
	工作需求

	
	时效指标
	完成时间
	12月完成
	12月
	12月底前完成

	效果指标
	可持续影响指标
	持续高效完旅游事务务活动用车
	保证工作正常开展。
	
	工作是否正常开展

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务旅游企业满意度达95%
	服务对象满意度
	95%
	满意度达95%以上



4.办公用房改造预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	办公用房改造

	预算规模及资金用途
	预算数
	3.3万元
	其中：财政资金
	3.3万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	办公楼细化及一楼换窗户

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	100
	100
	100

	绩效目标
	目标1
	满足文旅局正常办公场地和设施需要

	
	目标2
	满足一楼办公室办公需要

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值
确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	成本指标
	成本价格控制在当地装修价格合理范围
	装修费用控制在3.3万以内
	3.3万元
	装修金额小于等于3.3万元

	
	质量指标
	确保质量合格
	装修工程符合质量检验标准
	合格
	工程验收合格

	
	数量指标
	装修房屋数量
	装修房屋数量
	1
	

	
	时效指标
	按时完成装修
	6月底前完成装修
	6月底前完成
	6月底前完成

	效果指标
	经济效益指标
	促进旅游业发展
	顺利推进我区旅游业快速发展，提高经济收入
	
	

	
	社会效益指标
	保证服务质量
	为旅游企业提供服务窗口
	
	

	
	可持续性影响
	保证工作正常推进
	满足日常工作顺利开展，推动我区旅游业发展各项工作
	
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务旅游企业满意度达95%
	服务对象满意度
	95%
	



5.设备购置费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	设备购置费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4.2万元
	其中：财政资金
	4.2万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	用于我局购买多功能打印机及台式电脑等。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	100
	100
	100

	绩效目标
	满足我局正常工作需要

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值
确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	质量指标
	合格率
	采购合格率100%
	100%
	采购合格率100%

	
	时效指标
	完成采购时间
	6月底前完成采购
	6月底前完成
	6月底前完成

	
	数量指标
	购买办公设备数量
	购买办公设备数量
	15
	购买数量

	
	成本指标
	办公用品成本
	办公用品控制在4.2万以内
	≤4.2万
	采购金额小于等于4.2万

	效果指标
	可持续性影响
	保证工作正常推进
	满足日常工作顺利开展，推动我区旅游业发展各项工作
	
	保证我局各项工作正常推进，圆满完成年度工作

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务旅游企业满意度达95%
	服务对象满意度
	95%
	满意度达95%以上



6. 2020年市级旅游发展专项资金预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	2020年市级旅游发展专项资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	36万元
	其中：
财政资金
	36万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	专项用于旅游厕所、旅游景区提升项目及基础设施补助。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	30
	50
	100

	绩效目标
	目标1
	专项用于旅游景区提升项目及基础设施补助。

	
	目标2
	专项用于旅游厕所及基础设施补助。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	单位数量
	补助企业数量
	≥3家
	项目申报企业数量

	
	时效指标
	完成时间
	补助拨付完成时限
	2022年度
	完成时限

	
	成本指标
	补助金额
	补助金额不能超过36万元
	≤36万元
	成本不能超过36万元

	效果指标
	经济效益指标
	增加企业收入
	企业收入
	增加
	收入增加

	
	社会效益指标
	引起良好的社会反响
	完善设施，引起良好的社会反响
	
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥95%
	服务对象满意度95%以上



7.规划设计费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	规划设计费

	预算规模及资金用途
	预算数
	100万元
	其中：财政资金
	100万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	2022年按照上级要求进行国家级旅游度假区总体规划。对区域整体进行国家级旅游度假区旅游总体发展开发规划，通过科学有效的规划设计，对区域发展方式以及发展方向进行引领式的全面性指导，从而从根本上有效改善全区旅游环境以及旅游品牌质量及形象。

	资金支出
计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	0
	0
	100

	绩效目标
	通过招投标找规划研究单位对我区旅游区与旅游资源的综合评价、市场分析、要素安排的计划，对标国家级旅游度假区创建标准进行旅游度假区规划。旅游规划成果包含规划文本、规划附件和规划图纸，完成全区国家级旅游度假区旅游规划。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	完成规划成果
	规划文本、规划附件、规划图纸等
	≥1个
	成果数量

	
	成本指标
	规划设计成本
	规划设计成本在100万以内
	100万
	成本在100万以内

	
	质量指标
	成果符合实际
	是否符合区域发展实际情况
	符合
	实施落地情况

	
	时效指标
	完成时限
	成果确认时间
	2022年度
	完成时间

	效果指标
	生态效益指标
	满足生态标准
	在生态标准内进行开发规划
	
	实施落地情况

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务旅游企业满意度达95%
	服务对象满意度
	95%
	满意度达95%以上



8.文创商品设计费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	文创商品设计费

	预算规模及资金用途
	预算数
	10万元
	其中：
财政资金
	10万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	用于委托相关单位对我区的文创和旅游商品进行设计与研发。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	0
	75
	100

	绩效目标
	按照文件指示精神，完成我区的文创和旅游商品进行设计与研发工作，促进旅游岛文化和旅游产业融合，提升旅游岛影响力。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	文创和旅游商品设计数量
	文创和旅游商品设计数量
	≥8个
	文创和旅游商品设计数量

	
	时效指标
	完成时间
	12月底之前完成
	12月底
	完成时间

	
	成本指标
	文创和旅游商品设计费
	文创和旅游商品设计费
	≤10万
	文创和旅游商品设计费

	
	质量指标
	设计产品质量达标
	设计产品质量符合设计内容，达到质量要求
	达标
	质量达标

	效果指标
	社会效益指标
	利用资源
	充分利用本地文化和旅游资源特色，促进文化和旅游融合
	深入挖掘
	

	
	可持续影响
	促进文化传播
	促进文化传播，提升旅游岛影响力
	
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务公众满意度
	服务公众满意度
	95%
	满意度达95%以上



9.旅游宣传费预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	旅游宣传费

	预算规模及资金用途
	预算数
	130万元
	其中：
财政资金
	130万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	结合我区特色旅游资源产品，全方位多渠道开展旅游宣传营销：预计完成以“唐山周末”为品牌引领的一系列文化、体育旅游品牌活动至少6次；春季推介会1次；在各地举办推介会至少2次；参加旅交会至少6次；与国家、省、市、自媒体、广告公司等合作宣传，加大宣传力度，使我区旅游接待人数、年旅游收入稳中增长。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	13
	45
	84
	100

	绩效目标
	目标1
	举办以“唐山周末”为品牌引领的一系列文化、体育旅游品牌活动，在现有的基础上提升服务品质、丰富服务项目，致力于建立“文化+旅游+体育”协同发展工作长效机制，从而达到引进客流、创建品牌、提高效益的目的。

	
	目标2
	完成与国家、省、市、自媒体、广告公司等合作宣传，持续加大我区宣传造势，提升我区旅游的知名度和美誉度。

	
	目标3
	持续加强优质资源产品的再宣传、再塑造、再提升。借助各大会展平台优势互补、资源共享、产品互动，树立并推广旅游岛形象，并争取更多的省市旅游共享宣传资源在我区落地。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	年旅游接待人数增长率
	举办活动、召开旅游推介会、参加旅交会等宣传景区活动
	≥25%
	通过举办主题活动、推介会等形式对外宣传营销，增加知名度，引进客源，使年接待游客增长25%以上

	
	时效指标
	完成时间
	旅游宣传费支出时限
	2022年度
	2022年底完成宣传费用支出

	
	成本指标
	旅游宣传费投入
	旅游品牌活动费用、推介会费用、线上线下广告媒体宣传费用等
	130万元
	2022年要多方面举措，加大力度宣传营销，争取旅游人数及年收入稳中求增。

	效果指标
	经济效益指标
	年旅游收入增长率
	旅游总收入同比增长率
	≥8%
	通过举办品牌活动、推介会等形式对外宣传，增加知名度，扩大经济效益，使年旅游收入增长8%以上

	
	社会效益指标
	引起良好的社会反响
	构建良好的宣传氛围
	100%
	通过举办品牌活动、广告媒体宣传等达到良好的宣传氛围

	
	可持续性影响
	公众文化服务水平
	基本公共文化服务水平稳步提升
	稳步提升
	通过提高服务质量，稳步提升服务水平

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	游客满意度
	通过提高服务水平、宣传效果使游客满意度提高
	≥90%
	多层面开展旅游宣传营销活动，提高知名度，达到游客满意度90%以上，开展游客调查





10. 2020年中央旅游发展基金补助地方项目资金预算项目绩效表
	项目编码
	
	项目名称
	2020年中央旅游发展基金补助地方项目资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	2.92万元
	其中：
财政资金
	2.92万元
	其他资金
	

	
	资金用途
	专项用于旅游厕所补助项目。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	9月底
	12月底

	
	0
	0
	0
	100

	绩效目标
	目标1
	专项用于旅游厕所补助项目。

	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出指标
	数量指标
	单位数量
	补助企业数量
	≥1家
	项目申报企业数量

	
	时效指标
	完成时间
	补助拨付完成时限
	2022年度
	完成时限

	
	成本指标
	补助金额
	补助金额不能超过2.92万元
	≤2.92万元
	成本不能超过2.92万元

	效果指标
	社会效益指标
	引起良好的社会反响
	完善设施，引起良好的社会反响
	
	

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	服务对象满意度
	≥95%
	服务对象满意度95%以上
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